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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pengujian melalui metode kuantitatif yang 
bertujuan untuk mengetahui antara pengaruh dari penerapan e-kinerja dan self-efficacy 
terhadap kinerja Karyawan yang dilakukan pada Karyawan Industri Kreatif di Jakarta. Responden 
pada penelitian ini sebanyak 150 Karyawan, dengan pengambilan sampel menggunakan rumus 
pendekatan slovin dengan taraf kesalahan sebesar 5%. Teknik analisis yang digunakan yaitu 
dengan metode path analisis dan pengolahan data dilakukan melalui SmartPLS 3.0. Hasil dari 
pengujian terhadap penelitian ini ialah diperoleh (1) e-kinerja berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja, (2) Self-efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 
Kata Kunci: e-Kinerja, Self-Efficacy, Kinerja  

 

ABSTRACT 
This research was conducted using testing through quantitative methods that aimed to 
determine the effect of the application of e-performance and self-efficacy   on employee 
performance conducted on Creative Industry Employees in Jakarta. Respondents in this study 
were 150 employees, with sampling using the slovin approach formula with an error rate of 5%. 
The analysis technique used is the path analysis method and data processing is carried out 
through SmartPLS 3.0. The results of testing this study are obtained (1) e-performance  has a 
positive and significant effect on performance, (2) Self-efficacy has a positive and significant 
effect on performance. 
Keywords: e-Performance, Self-Efficacy, Performance  
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PENDAHULUAN  

Pengelolaan sumber daya manusia peran penting dari Manajemen Sumber Daya 

Manusia untuk menata kemampuan dan kebutuhan akan sumber daya manusia yang 

disesuaikan dengan kompetensi yang dimiliki. (Siregar et al., 2020). Manajemen Sumber 

Daya Manusia ialah suatu kegiatan terencana yang dilakukan oleh organisasi untuk 

mencapai tujuannya (Supriadi, 2022, hlm. 8). Manajemen Sumber Daya Manusia 

merupakan perangkat manajemen yang memberikan efektivitas terkait penggunaan 

sumber daya manusia yang dimiliki organisasi ke dalam setiap aktivitas yang telah 

direncanakan agar potensi sumber daya manusia yang dimiliki dapat digunakan secara 

efektif guna mencapai tujuan dari organisasi. (Ichsan et al., 2021). 

e-Kinerja merupakan sistem informasi berbasis web untuk menganalisis terkait 

pengukuran kinerja yang berkaitan dengan pemberian insentif Kerja serta penyesuaian 

Kompetensi Jabatan (Nurhayati, 2019). e-Kinerja dibuat peerusahaan sebagai 

instrumen penilaian kinerja. e-Kinerja merupakan implementasi dari fungsi manajemen 

yaitu pengawasan yang digabungkan dengan kemajuan teknologi informasi, hal 

tersebut bertujuan agar menciptakan efisiensi dalam penilaian kinerja dari Aparatur 

Sipil Negara. Dengan e-Kinerja membuat fungsi pengawasan menjadi lebih efektif 

karena data dengan cepat diakses dengan output yang akurat sesuai dengan kondisi 

dari kinerja para Aparatur Sipil Negara. Hal tersebut dapat berkaitan dengan efektivitas 

pemberian tunjangan kinerja dan prestasi untuk Aparatur Sipil Negara yang memiliki 

kinerja yang dinilai baik. Pemberlakuan E-Kinerja dapat menjawab dari persoalan terkait 

kualitas Pelayanan Publik yang dinilai rendah. 

Kinerja dapat dinilai dengan melihat beberapa faktor, salah satu faktornya ialah 

Self- Efficacy atau efikasi diri. Self-Efficacy merupakan keyakinan akan kemampuan yang 

dimiliki seseorang terhadap penyelesaian atas pekerjaannya (Erawati & Wahyono, 

2019). Self-Efficacy dibentuk berdasarkan pengetahuan tentang diri serta ilmu yang 

dimiliki oleh seseorang dalam menjalankan aktivitas kehidupan sehari-hari. Sebuah 

organisasi dengan tingkat Self-Efficacy yang dimiliki anggotanya tinggi maka dapat 

meningkatkan efektivitas dalam pencapaian tujuan organisasi tersebut (Hadi, 2020). 

Mengingat berdasarkan data survey terkait kualitas pelayanan publik yang masih 
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rendah maka Self-Efficacy sangat diperlukan untuk peningkatan kualitas dari pelayanan 

publik. Melalui Self-Efficacy pelayanan publik dapat diberikan secara maksimal kepada 

masyarakat. Self-Efficacy dapat menimbulkan rasa semangat untuk mengerjakan 

pekerjaan karena Karyawan meyakinkan dirinya bahwa mereka dapat menyelesaikan 

pekerjaan tersebut secara maksimal. Secara tidak langsung keyakinan dalam diri 

masing-masing Karyawan akan kemampuan yang dimiliki dalam penyelesaian tugas 

dapat berpengaruh terhadap kinerja Karyawan. Self-Efficacy dapat berkembang secara 

bertahap seiring peningkatan pengalaman serta kemampuan Karyawan dalam suatu 

pekerjaan (Arifin et al., 2021). 

e-Kinerja yang diterapkan secara maksimal dapat memberikan pengaruh positif, 

misal dalam hal ini terkait transparansi data kinerja memiliki pengaruh  pada kinerja 

Karyawan, selaras dengan penelitian yang dilakukan Zaluchu (2021) memberikan hasil 

bahwa E-Kinerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan, dalam peningkatan kinerja diperlukan keyakinan yang kuat akan 

kemampuan diri, hal ini didukung melalui penelitian yang dilakukan (Ary & Sriathi, 2019) 

menyatakan bahwa Self-Efficacy memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kinerja Karyawan. Hasil yang berbeda menurut penelitian yang dilakukan Waliulu et al., 

(2021) yang menyimpulkan bahwa E-Kinerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja. Kemudian penelitian yang dilakukan Saleh (2018) menyatakan bahwa 

Self-Efficacy tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Menurut (Tasi & Syamir, 

2020) Integritas merupakan keselarasan antara pikiran, perkataan, serta tindakan 

dengan menjunjung tinggi kode etik serta prinsip moral.. Berdasarkan latar belakang 

dan Research Gap yang telah dijabarkan diatas serta hasil data pra survei dan 

wawancara yang dilakukan peneliti, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

lebih dalam terkait variabel yang diambil yaitu Penerapan E-Kinerja, Self-Efficacy, dan 

Kinerja karyawan.  

Model Penelitian dan Hipotesis penelitian yang dikembangkan dapat dilihat 

sebagai berikut : 
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Gambar 1. Kerangka Model Penelitian 

H1 :     Penerapan E-Kinerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. H2 

:     Self-Efficacy berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

H3 :   Penerapan  E-Kinerja  yang  dimoderasi  oleh  Integritas  

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

 

H4 :     Self-Efficacy  yang  dimoderasi  oleh  Integritas  berpengaruh  

terhadap Kinerja Karyawan. 

 

H5 :         Integritas berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

  

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan variabel yang 

digunakan yaitu Kinerja Pegawai sebagai variabel Dependen, variabel penerapan E-

Kinerja dan Self-Efficacy sebagai variabel independent, serta Integritas variabel 

Moderasi. Metode pengukuran menggunakan skala likert 1 -5 untuk setiap variabel. 

Populasi penelitian ini karyawan yang bekerja pada Perusahaan industry kreatif di 

Jakarta sebanyak 150 orang dengan metode pengambilan sample dengan Simple 

Random Sampling dengan pendekatan Slovin tingkat skala error 5% dengan hasil 115 

sampel. Sumber penelitian ini menggunakan kuesioner dan wawancara sebagai data 
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primer serta studi kepustakaan sebagai data sekunder. Analisis data dilakukan dengan 

bantuan software Smart-PLS 3.0 dengan pengujian outer model terdiri dari Uji Validitas 

Konvergen, Validitas Diskriminan, dan Uji Reliabilitas. Sedangkan, pengujian inner 

model menggunakan Uji Koefisien Determinasi (R2), Uji Goodness Of Fit, serta 

pengujian hipotesis melalui Uji Signifikan Parsial (Uji-t). 

   

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Validitas Konvergen merupakan validasi yang berkaitan pada prinsip bahwa 

pengukur dalam hal ini manifest variabel dari suatu konstruk seharusnya berkorelasi 

tinggi (Setiaman, 2020, hlm. 17). Uji Validitas Konvergen yang dilakukan dengan 

mengetahui nilai loading factor dengan rentang 0-1 pengukuran baik apabila besaran 

nilai mendekati 1 yang diperkuat dengan nilai AVE dengan range nilai 0 – 1 (Ghozali, 

2021, hlm. 76). 

 

 

Tabel 1. Hasil Nilai AVE 

Dari hasil di atas, dapat dilihat bahwa nilai pada setiap loading  factor melebihi 

0,5 dari setiap butir indikator pernyataannya. dan juga besaran pada nilai AVE > 0,5, 

oleh karena itu, dapat dikatakan valid. Berdasarkan nilai R-Square Adjusted yang 

didapat, hasil menunjukan bahwa kemampuan variabel E-Kinerja, Self-Efficacy, 

Integritas*E-Kinerja (interaksi antara E-Kinerja dengan Integritas), Integritas*Self-

Efficacy (Interaksi antara Self-Efficacy dengan Integritas) dan Integritas dalam 

menjelaskan kinerja pegawai ialah sebesar 0,5983 atau 59,8% hal tersebut tergolong 

pada substansial (kuat). 
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Tabel 2. Hasil Uji T-Statistik 

 Original 
Sampel (O) 

T-Statistic 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

E-Kinerja → Kinerja    
Pegawai 0.3825 2.4296 0.020

4 Self-Efficacy → Kinerja    
Pegawai 0.3823 2.2393 0.025

6 Integritas* 
E-Kinerja → Kinerja 

   

Pegawai 0.0841 0.9481 0.343
5 Integritas* 

Self-Efficacy → Kinerja 
   

Pegawai -0.0812 1.1025 0.270
8 Integritas → Kinerja    

Pegawai 0.1563 2.1605 0.031
2 

Gambar 2. Hasil Diagram Jalur 

Sumber : diolah 2023 

Hasil dari uji hipotesis pada variabel e-kinerja memiliki pengaruh positif 

terhadap variabel kinerja pegawai yang dapat dilihat pada perolehan nilai 

sebesar0,0382 atau dengan persentase sebesar 38,2%. Berdasarkan hasil pengolahan 

data dari uji t-statistik dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0 menunjukan bahwa 

variabel e-kinerja terhadap kinerja pegawai memiliki perolehan Thitung 2.4296 > 

Ttabel 1,981 yang dapat dikatakan bahwa variabel e-kinerja berpengaruh terhadap 

variabel kinerja pegawai dengan tingkat signifikansi dengan melihat nilai dari P Values 

sebesar 0.0204 <   0,05 atau dapat dikatakan signifikan. Hasil tersebut menyimpulkan 
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bahwa H1 diterima. Hasil dari penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan 

Wahyuni (2020) bahwa penerapan e-kinerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Hasil dari uji hipotesis pada variabel self-efficacy memiliki pengaruh positif terhadap 

variabel kinerja pegawai yang dapat dilihat pada perolehan nilai sebesar 0,0382 atau 

dengan persentase sebesar 38,2%. Berdasarkan hasil pengolahan data dari uji t-

statistik dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0 menunjukan bahwa variabel self-

efficacy terhadap kinerja pegawai memiliki perolehan Thitung 2.2393 > Ttabel 1,981   

yang dapat dikatakan bahwa variabel self-efficacy berpengaruh terhadap variabel 

kinerja pegawai dengan tingkat signifikansi dengan melihat nilai dari P Values sebesar 

0.0256 < 0,05 atau dapat dikatakan signifikan. Hasil tersebut menyimpulkan bahwa H2 

diterima. Hasil dari penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Widyawati & Karwini (2018) yang mengemukakan bahwa Self-Efficacy berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

Hasil dari uji hipotesis pada variabel E-Kinerja terhadap kinerja pegawai dengan 

Integritas sebagai variabel moderasi memiliki yang dapat dilihat pada perolehan nilai 

sebesar 0,084. Berdasarkan hasil pengolahan data dari uji t-statistik dengan 

menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0 menunjukan bahwa variabel E- Kinerja terhadap 

kinerja pegawai yang dimoderasi integritas diperoleh Thitung 0.9481 < Ttabel 1,981 

yang berarti integritas tidak mampu memoderasi pengaruh e-kinerja terhadap kinerja 

pegawai dengan nilai signifikansi (P Values) 0.3435 >0,05 yang berarti tidak signifikan. 

Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan bahwa H3 ditolak. Hasil dari uji hipotesis 

pada variabel self-efficacy terhadap kinerja pegawai dengan Integritas sebagai variabel 

moderasi yang dapat dilihat pada perolehan nilai pada original sampel sebesar -0.081. 

Berdasarkan hasil pengolahan data dari uji t- statistik dengan menggunakan aplikasi 

SmartPLS 3.0 menunjukan bahwa variabel self-efficacy terhadap kinerja pegawai yang 

dimoderasi integritas diperoleh Thitung 1.1025 < Ttabel 1,981 yang berarti integritas 

tidak mampu memoderasi pengaruh self-efficacy terhadap kinerja pegawai dengan 

nilai signifikansi (P Values) 0.2708 > 0,05 yang berarti tidak signifikan. Berdasarkan data 

tersebut dapat disimpulkan bahwa H4 ditolak 
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Hasil dari uji hipotesis pada variabel integritas memiliki pengaruh positif 

terhadap variabel kinerja pegawai yang dapat dilihat pada perolehan nilai sebesar 

0,156 atau dengan persentase sebesar 15,6%. Berdasarkan hasil pengolahan data dari 

uji t-statistik dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0 menunjukan bahwa variabel 

integritas terhadap kinerja pegawai memiliki perolehan Thitung 2.1605 > Ttabel 1,981  

yang dapat dikatakan bahwa variabel integritas berpengaruh terhadap variabel kinerja 

pegawai dengan tingkat signifikansi dengan melihat nilai dari P Values sebesar 

0.0312 <   0,05 atau dapat dikatakan signifikan. Hasil tersebut menyimpulkan bahwa 

H5 diterima. Hasil dari penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

(Sarinah, 2020) yang menyatakan bahwa integritas berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai. 

 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dibahas sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan bahwa hasil penelitian menunjukkan penerapan E-Kinerja berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai, Self-Efficacy berpengaruh terhadap kinerja pegawai, penerapan 

e-kinerja yang dimoderasi integritas tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, self-

efficacy yang dimoderasi integritas tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai, dan 

Integritas berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Dari hasil simpulan diatas,peneliti 

memberikan saran Saran pada aspek teoritis, diharapkan kepada pembaca serta 

almamater, terkhusus pada mahasiswa dan mahasiswi manajemen konsentrasi 

Manajemen Sumber Daya Manusia yang akan melakukan penelitian terkait kinerja pegawai 

dengan memperluas variabel bebas dengan memperhatikan faktor lain seperti e-coaching, 

emotional intelligence, profesionalisme dan faktor lainnya. Dan juga saran pada aspek 

praktis bagi instansi yaitu Instansi perlu melakukan kontrol terkait pekerjaan yang diberikan 

kepada pegawai untuk diselesaikan secara tepat waktu agar hasil kinerja yang dilakukan 

maksimal, serta pemberian teguran tegas seperti pemotongan tunjangan kepada pegawai 

yang tidak dapat mengerjakan pekerjaan secara tepat waktu. Instansi perlu 

memaksimalkan terkait perencanaan, pelaksanaan, pemantauan serta pembinaan kerja 

untuk melakukan penilaian kinerja dengan menggunakan aplikasi e-kinerja, 
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